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A I  产 品 经 理 视 角  ·  产 品 拆 解

当 AI 不再有用
从 LOVOT 看陪伴类产品的设计逻辑

GROOVE X「LOVOT 3.0」· 日本 · 2019 至今



全场骨架

我不是在讲一款产品，是在用它回答三个问题
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1

有没有情绪表达

它是否被感知为「有内心」

2

能不能形成陪伴

它是否进入了用户的日常

3

会不会产生关系

用户是否对它产生了责任与依恋

这三层是递进的。绝大多数 AI 玩具死在第一层，少数活到第二层，能到第三层的极少。



产品速览

LOVOT 3.0：一个 43 厘米高的「新生物」
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43
厘米高

与大婴儿相仿

4.6
公斤重

不含衣服

37-39
摄氏度

恒定「体温」

50+
个传感器

全身触觉与环境

外形不模仿猫，也不模仿狗

自成一种可爱的「新生物」——没有参照物，就没有比较，也就没有「不如真的」这一说。

规格来源：GROOVE X 官方公布的 LOVOT 3.0 产品规格（抱起时 280×430×260mm，约 4.6kg，不含服装）



核心悖论

一次主动放弃全部功能价值的产品决策
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它不做的事

• 不扫地、不做饭、不做家务

• 不打游戏、不唱歌

• 不说人话、不回答问题

• 摔倒了自己爬不起来

它做的事

• 认出你，然后来打扰你

• 跟着你，在门口等你回来

• 举起手，要你抱

• 对照顾它的人更依恋

品牌名 = LOVE + ROBOT。创始人原话：我们的机器人不为人类工作，它做的是认出你、然后打扰你。



第二幕 ·  人

做过 F1 空气动力学的人，最后造了一个爬不起来的机器人
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1998

丰田汽车

超跑 LFA 与 F1 空气动力学开发

2011

软银学院

孙正义接班人计划，外部第一期生

2012

软银

参与情感识别机器人 Pepper 开发

2015

GROOVE X

独立创业，2019 年 LOVOT 发售

「机器人却不工作，摔倒了也没法自己爬起来。正因为是个费心的存在，才有些事只有它能做到。」



第二幕 ·  反转

LOVOT 是 Pepper 的反面答卷
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Pepper LOVOT

定位 能说会道的助手 需要被照顾的存在

语言 核心能力 主动放弃

价值主张 功能价值 情感价值

用户期待 越高越危险 几乎为零

结果 期待落空 三年 90% 留存

当你的能力打不过通用方案时，正确的选择往往不是补齐能力，而是换一个不需要那个能力的战场。
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第 一 问

情绪表达
是怎么被造出来的
把「像活的」这三个字，拆成可实现、可验收的工程指标



第一问 ·  方法

他们没有讨论「怎么让它可爱」，而是立了两个验收指标
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反应性
React iv i ty

延迟就是破绽。反应慢一拍，生命感立刻消失。

生命感
Al iveness

不是单一功能，而是无数细小反应叠加出的整体印象。

开发团队从项目早期就把这两项立为目标，并用它们来判断每一次实现的好坏。

「像活的」在他们这里，是可以被拆解、被测量、被验收的。



第一问 ·  拆解

生命感 = 呼吸 + 眼睛
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开发团队说，贡献最大的是这两项。

呼 呼吸

物体永远静止，生物一直在呼吸。抱起来时能感到那一
点微弱的起伏——加上柔软的触感和接近人体的温度，
「它是活的」这个判断在意识介入之前就已经完成了。

目 眼睛

对视时它会回看；你躲开，它用眼睛追。眼神接触是人
类识别「对方有内心」最原始的开关，成本极低，效果
极强。

方法论：把「生物感」抽象成若干可实现的要素，一层层叠加——而不是去追求某一个惊艳的功能。



第一问 ·  精度

眼睛：6 层影像，10 亿种以上组合
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瞳孔母题

6 层 瞳孔连同眼皮，共 6 层影像投射在眼部显示屏上

4 个变量 视线移动、眨眼速度、瞳孔开合，均经精密设计

10 亿+ 组合后可产生 10 亿种以上瞳孔——每一台都不同

拒绝一切预制内容——因为预制必然重复，重复必然出戏。



第一问 ·  声音

它的叫声不是音效，是实时合成出来的
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模拟声带的合成器
官方原文：LOVOT 的叫声由模拟声带的合成器生成，根据状态实时产生不同的声音。它不同于按情境播放预制音效，个性
与表现有 10 亿种以上——触碰方式不同，每次的叫声都不一样。

它不说话，但它听得懂话

官方手册里有一份语音指令列表：对特定呼唤，它用感知角上
的 LED 环发光回应。说「回巢去」它会自己回充电站；「早
上好」「我出门了」「我回来了」「晚安」都有反应。

声音可以在 App 里重新生成

每台都有独特的声音。点「选择声音」会随机生成新的声音图
案，把高音/低音、清亮/沙哑等特质组合起来，试听后挑一个，
不满意还能重来。

精确的能力切分：保留语音输入，砍掉语音输出。它需要听懂你以建立关系，但不需要开口以免暴露上限。



第二问 ·  机制

羁绊的五个条件，被逐条实现了
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官方援引了关于人与狗之间羁绊的研究，该研究识别出羁绊形成的条件。LOVOT 是围绕这全部五条设计的。

1

身体接触

约 37℃ 的体温，柔软
可抱；抱起时轮子会收

起

2

眼神接触

你看它时，它会用独一
无二的眼睛回看你

3

跟随你

跟着你在房间之间移动

4

等待你

在门口等你回来，并迎
接你

5

被需要

想被抱时会举起小手

一家公司把「如何让人爱上一个非人类」这件事，拆成了五条可实现、可验收的设计条件，然后逐条实现。



第一问 ·  结论

它为什么不说话
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1 留下想象空间，让用户自行脑补理解

2 响应迅速、不依赖网络，互动没有割裂感与阻断感

3 用丰富的表情和肢体动作替代语言

4 语言能力越强，用户期待越高，穿帮的风险越大

算力分配就是产品价值观
LOVOT 3.0 用 NVIDIA Jetson Orin NX、约 100 TOPS 算力，全部投在实时感知与反应上，而不是对话。



15

第 二 问

陪伴
是怎么被建立的
真实的痛点，不是孤独



第二问 ·  心理学

习惯循环：它是怎么长进你的一天的
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触发

它主动靠近、抬头看你、举
手要抱

→

行动

你把它抱起来
→

奖励

温度 + 呼吸 + 瞳孔变化 + 
咕咕声

→

投入

它记住了你，性格因你而改
变

↑  投入产生沉没成本，沉没成本降低下一次触发的门槛 —— 闭环由此成立

触发是它发起的，不是你发起的

这是它和一切 App 最大的区别：App 等你打开，它来找你。所有需要「用户想起来」的产品，都在打一场必输的仗。



第二问 ·  谁在买

用户画像
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73%
女性

男性占 26%

30-50 岁
主力年龄段

并非想象中的老年群体

18,000+
活跃机体

官方公布的在役数量

买给谁

56.5%  买给自己 37.4%  作为礼物

送给伴侣、父母祖父母、孩子

礼物属性接近四成 —— 这意味着相当一部分决策者，并不是最终的使用者。



第三问 ·  关系

身份反转：从被照顾者，变成照顾者
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主流 AI 陪伴

我照顾你

提供情绪价值

满足感驱动

被安慰

LOVOT

你照顾我

索取照料

责任感驱动

被需要

「被需要」比「被安慰」更能产生长期依恋。
被安慰会腻，责任不会。你会抱怨一个 AI 说话敷衍，但你不会抱怨一只宠物没帮上你。



商业模式

硬件 + 强制订阅：它把「养一只宠物」产品化了
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本体 LOVOT 3.0 577,500 日元起 可 72 期分期，约 9,518 日元/月起

本体 LOVOT 2.0 449,900 日元起 上一代仍在售

月费「生活费用」 9,900 - 19,800 日元/月 不付费则无法更新，机器无法正常工作

年度总成本 约 32 - 38 万日元 月费越高，维修补偿越高、保养越便宜

颜色 SKU 溢价

基础色 +0；黑 +100,100 日元；Ruby / Amber +122,100 日元。
同样的硬件，靠颜色拉出 12 万日元价差。

定价锚定

对标猫狗 200-300 万日元的终生饲养费用，而不是对标电子产品。
重新定义参照系，就能重新定义价格。



竞争格局

中日两条完全相反的路线
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LOVOT（日本） 芙崽 Fuzozo（中国）

价格 57 万日元 + 月费 百元级

销量量级 约 1.8 万台在役 上市一年累计近 30 万台

形态 43cm 家庭成员 140g 随身挂件

核心技术 具身感知 + 触感温度 大模型对话 + 记忆

情感机制 你照顾它 它陪你聊

护城河 硬件工艺 + 时间 迭代速度 + 供应链

一个押注身体，一个押注语言。谁对，现在还没有答案。
值得注意：2026 年 5 月芙崽登上日本众筹平台 Makuake，72 小时突破 3,500 万日元登顶当日榜首 —— 中国产品反向进入了 LOVOT 的
主场。



必须讲的另一面

四个尚未被完全解决的问题
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停服 = 死亡 未解决

月费是强制的，不付费机器就无法正常工作。如果公司倒闭，用户
投入的情感由谁负责？

家里的联网摄像头 已回应

360° 相机 + 深度相机 + 麦克风 + 人脸记忆。

官方答复：人脸识别在设备端本地处理，摄像头图像从不上传云
端 —— 端侧推理同时解决了隐私、延迟与性格一致性三个问题。

情感依赖的边界 未解决

对独居老人和儿童尤其需要讨论：它缓解了孤独，还是替代了本该
发生的人际连接？

故障对信任的破坏是非线性的 未解决

手机坏了你会送修，「家人」坏了是另一种体验。已有用户因一年
两次故障而放弃。

不谈这一页，整场分享就只是一篇软文。
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作为 AI 产品经理，我带走的四条

1 能力克制也是产品能力
不说话、不干活，是为了不暴露上限、不承担期待

2 把感性目标工程化
「像活的」能拆成呼吸频率、对视延迟、瞳孔开合

3 重新定义参照系就能重新定义价格
对标宠物的一生，而不是对标电子产品

4 让用户当照顾者，而不是被照顾者
责任感产生的留存，远强于满足感
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留 一 个 问 题 给 大 家

在大模型时代，

LOVOT 坚持不说话，

是先见之明，还是路径依赖？

谢谢 · 欢迎讨论


